CONTRATO DE PRESTAQAO DE SERVICOS DE INTERNET

Pelo presente instrumento particular, de um
lado, CELERIX TECNOLOGIA DE TELECOMUNICAGOES LTDA., pessoa
juridica de direito privado, devidamente constituida com
CNPJ/MF n° 22.506.325/0001-83, estabelecida na Rua Ivan
Ferreira do Amaral, n® 112 - sala 3, Cidade Industrial de
Curitiba, em Curitiba - PR, CEP: 81.350-130, doravante
designada CLX , e, de outro lado o CONTRATANTE, definido
como sendc © Cliente que fez a solicitacdoc dos servigos
aquli previstos, através dos Canais de Atendimento da CLX,
pelo gqual adere, de forma integral, a este Contrato de
Prestagdo de Servigos de Internet, que tem como base as
condicgdes a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagdo, pela
CLX, dos servicos descritos no TERMO DE ADESAO formalizado
pelo CONTRATANTE.

A adesao e aceite pelo CONTRATANTE dos servigos
disponibilizados serdoc realizados mediante solicitacdo dos
servicos através dos Canais de Atendimento da CLX,
descritos no site www.clxfibra.com.br, confirmades pela
assinatura do TERMO DE ADESAQO, onde estar&o descritas as
demais condig¢des particulares da sua contratacédo.

1.2. O CONTRATANTE terd pleno acesso a proposta comercial
e todas as condigdes relacicnadas ao servigo solicitado
durante as etapas de adesdo e aceite, a qual, uma vez
aceita serdo descritas no TERMO DE ADESAQ, gue fari parte
integrante da Contratac&o, Jjuntamente com as disposicgdes
descritas neste instrumento.

CLAUSUPA SEGUNDA - DA INFRA-ESTRUTURA DO CONTRATANTE
NECESSARIA A PRESTACAO DO SERVICO CONTRATADO

2.1. Para a disponibilizagdo e regular funcionamento dos
servigos contratados através deste instrumento, 0

CONTRATANTE deverd possuir:

- (i) Um micro computador com seus acessérios, que permitam

a regular conexdo com modem Optico; (i1) dinstalacgdes
internas que permitam a implantagdo de cabeamento para a
prestacdc do servigo; (1ii) acesso e conexdo regular a

servigo de energia elétrica.

2D s A prestagdo dos servicos fica condicionada a
existéncia da infraestrutura interna acima indicada.
Identificada a indisponibilidade de infraestrutura interna
para a instalacdo do servico, 0 CONTRATANTE devera
providenciar, a suas expensas, as adequagdes necessarias e
comunicar a CLX quande da disponibilidade para a instalacgdo

2° OFICIO DISTRIBUIDOK
Registro de Titulos e Documentcs
Registro Civil de Pessoas Juridicas
Rua Mal. Deodoro, 320 - Sala 504
(41) 3225-3905 - Curitba - PR




do servigo. Neste momento serd reiniciado o processc de
ativacao,

2.3. Identificada a indisponibilidade de infraestrutura
interna e na condigcdo do CONTRATANTE n&o providenciar a
adequacdo no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, a
contar da notificagdo, a CLX poderd inferir desisténcia por
desidia e executar a rescisdo do presente contrato

2.4. A CLX locara ao CONTRATANTE o modem &ptico (ONU -
Optical Network Unit} em regime de comodato para a
prestagdo dos servicgos.

2.5. Na hipétese de rescisdc ou término deste Contrato, o
CONTRATANTE deverd devolver o modem optico recebido em
comodato, nas mesmas condicdes em que o recebeu,
ressalvadc o desgaste natural por uso do eguipamento, na
forma prevista no TERMO DE ADESAO.

2.6, A CLX fica isenta de qualquer responsabilidade por
incompatibilidades dos sistemas de informatica e ou de
softwares de propriedade do CONTRATANTE que impliguem em
prejuizo & gualidade da prestacdo do servigco contratado,
bem como em razdo de instabilidade no fornecimento local
de energia elétrica, seja em razdo do tipo de conexdoc gue
a CLX mantém com a concessionaria local ou por falha da
concessionaria local.

2.7. Através de registro de reclamagdo & Central do
Assinante, o CONTRATANTE poderd contestar a ativacdo dos
servicos, desde gque num prazo maximo de até 24 (vinte e
quatro) horas, a contar da data de ativagdo. Apds este
prazo, o0s servigos serdo considerados ativados para fins
de faturamento e cobrancga, sem direito a prorrogagdoc e ou
adiamento pela falta de utilizagdo pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - SERVICOS PRESTADOS PELA CLX

3l O CONTRATANTE tem conhecimento e concorda gque o
servigo disponibilizado pela CLX seja prestado na
tecnologia GPON.

3.2. A velocidade contratada é a médxima de acesso, sendo
sujeita a variag¢des em razdo da prépria tecnologia
utilizada e das redes que compdem a Internet.

As variacdes podem ocorrer, ndo se limitando em razdo da:
a) qualidade e extensd@o da instalagdc da fiacgdo interna
no imével do CONTRATANTE;

b) capacidade de processamento do computador utilizado
pelo CONTRATANTE;

)| intercorréncias e atenuacdes proéoprias da Internet,
que nao dependem da atuagdo da CLX para controld- los ou
cesséa-los; _

d) volume de dados absorvidos, utilizados ou
trafegados.
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3.3. 0 servigo consiste emn navegagao livre sob
responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE, respeitadas as
normas legais, e, limitado de acordo com a velocidade
contratada.

3.4. No plano contratado poderd haver franquia de
download, sendo que nessa hipdétese, para o caso de
utilizagéo total da franquia de download, sera

estabelecida no TERMO DE ADESAO uma entre duas opg¢des: (1)
a opcdo de reducdo da velocidade contratada; ou, (ii) a
cobranca adicional pelo volume excedente utilizado.

3.5. Quando da escolha da opg¢do de reducgdo da velocidade,
essa reducdo ocorrerd apenas até o final do més vigente.
Tniciado o novo més, desde que vigente o contrato, a
velocidade contratada seré& restabelecida.

3.6. Quando da escolha de pagamento adicional, na
utilizacdo de tréfego excedente a franquia de download
contratada, serd cobrada uma taxa adicional conforme valor
apresentado e estabelecido no TERMO DE ADESAO por cada
gigabyte (GB) ultrapassado ou proporcional.

3.7. O CONTRATANTE poderd acompanhar a utilizagdo de sua
franquia de dados e informacgdes relacionadas a seu uso do
Servico, através do portal da CLX (www.clxfibra.com.br),
acessavel mediante senha.

CLAUSULA QUARTA — OBRIGAGOES E DIREITOS DA CLX

4.1, E dever da CLX disponibilizar ao CONTRATANTE durante
o tempo de vigéncia do presente instrumento, o servicgo
disposto no TERMO DE ADESAO.

teui . Prestar o servicgo contratado com qualidade,
ressalvadas as variacgdes descritas na cldusula terceira.

4.3. E obrigacdo da CLX suprir as demandas técnicas de
sua responsabilidade perante o CONTRATANTE sempre que
necessario, para solugdo de intercorréncias due possam
afetar a Prestacdo de Servigo contratado.

4.4. E obrigatéria a identificagdo do CONTRANTANTE
através de documentos para efetivagdo da habilitagdo do
servigo contratado.

4.5. Manter em pleno funcionamento o Servigo de
Atendimento ao Contratante através dos meios
disponibilizados, descritos no portal www.clxfibra.com.br.

4.6. £ permitido & CLX adequar o servigo prestado
através de implementacdc de novas tecnologias sempre que
necessario e oportuno, para tanto o CONTRATANTE seréa
comunicado por e- mail.

4.7. A CLX ndo se responsabiliza por danos, prejuizos ou
pela pratica de atividades ilicitas ou ilegais pelo
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CONTRATANTE através dos canals de comunicacgdo multimidia
objetos deste Contrato.

4.8, A CLX se compromete a corrigir, em até 48 (quarenta
e oito) horas, apés o registro da CONTRATANTE junto aos
Canais de Atendimento CLX, qualquer falha, anormalidade e
ou 1irregularidade na rede de servigos wutilizada na
prestagdo do(s) servigo(s), até a interface, sem dnus para
a CONTRATANTE quando esta estiver isenta de
responsabilidade, ndc abrangendo falhas ou configuragdes
inadequadas na infraestrutura ou sistemas do CONTRATANTE.
O prazo de recuperagdo pode ser alterado mediante acordo
entre as Partes, sendo reconhecido por manifestacdoc e ou
agendamento de atividade ou, ainda, em face da
complexidade do problema identificado.

4.9, Avisar o CONTRATANTE, com antecedéncia minima
prevista pela legislacéo sobre a suspensdo do(s)
servigo(s) em razdo de pendéncia de pagamento.

4.10. Providenciar a reativacdoc do servigco suspensoc em
até 24 (vinte e quatro) horas apds confirmacdo do
pagamento.

4.11. Atender a(s) solicitac&o(des), doc CONTRATANTE, de
suspensao temporaria da prestacéao do(s) servigo(s)
conforme a regulamentacgéo.

CLAUSULA QUINTA — OBRIGAGOES E DIREITOS DO CONTRATANTE

5.1. Efetuar os ©pagamentcs decorrentes dos servigos
objeto deste contrato, de acordo com os termos pactuados
no presente instrumento e seus anexos.

5.2, Utilizar de maneira correta e adequada os servigos,
redes e equipamentos disponibilizados por forga deste
instrumento, comunicando imediatamente a CLX qualquer
evento fora da normalidade.

5.3. Realizar as obras e ligagdes indispensaveis e
necessarias no imdével para instalacdo do sistema de Internet,
arcando com todcs os custos e autorizacdes para tanto.

5.4. Os meios de transmisséo e equipamentos
disponibilizados ao CONTRATANTE para acesso a internet,
devem ser utilizados exclusivamente para os fins e nos
enderegos para os quals foram solicitados, ndc sendo
permitido utilizd-los para fins diversos ou cedé-los a gue
titulo for a terceiros.

5.5. Permitir aos técnicos nomeados pela CLX o acesso as
dependéncias onde estdo instalados 0s equipamentos
disponibilizados e necessarios a prestagdo dos servigos de
comunicacgdoc multimidia objeto do presente contrato, guando
necessario.
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5.6. O Servigo pactuado neste instrumento é para uso
exclusivo do CONTRATANTE, no endereco contratado, devendo
utilizéd-lo para os fins descritos neste contrato, sendo
proibida sua cessdo, venda, sublocagdo, compartilhamento,
qualquer tipo de transferéncia a terceiros, sob pena de
rescisdo contratual e demais sangdes legais.

5.7, Responsabilizar-se, com exclusividade, pelos
efeitos causados por pratica de qualquer ilicito civil,
criminal e ou administrativo, por acessos ndo autorizados
a equipamentos e sistemas de informatica ou por alteracdo,
furto, roubo ou destruigido de equipamentos, arquivos de
dados ou programas.

5.8 Responsabilizar-se, com exclusividade, pela
utilizagcao do(s) servico(s) apenas para os fins aos quais
se prestam, evitando prética, por pesscal préprio ou
terceirizado, nos melos de transmissdo e equipamentos
colocados & sua disposicgdo pela CLX, incluindo mas ndo se
limitando a:

5.8.1. Obtencdo ou tentativa de obtengdo dos servicos
através de quaisquer meios ou equipamentos com a intencédo
de evitar o pagamento.

5.8.2. Alteragdo e ou destruigdo de quaisquer dados de
outros usudrios cconectados a rede Internet.

5.8.3. Uso dos servigos como ferramenta para praticar ato
ilicito ou em auxilio a qualquer meio ilegal.

5.8.4. Cologary, copiar, transmitir ou retransmitir
material ilegal ou que ofenda a moral e os bons costumes.

5.9. Ndo comercializar, ceder, compartilhar ou revender
o(s) servico(s) contratado(s), ou parte destel(s), a
terceiros.

5.10. Isentar a CLX de responsabilidade, por acessos sem
autorizacgcdo a eguipamentos e sistemas de informética ou
pela pratica de quaisquer ilicitos civis, criminais e ou
administrativos, bem como por alteragdo, furto, rouboc ou
destruigdo de eguipamentos, de arquivos de dados,
programas, procedimentos ou informagdes de propriedade do
CONTRATANTE.

5.11. Manter integros os equipamentos disponibilizados
pela CLX, vedada quaisquer alteragdes fisicas e ou
légicas, sob pena de indenizagdo, ressarcimento pelos
danos causados ou rescisdo do presente contrato.

5.12. A responsabilidade da CONTRATANTE pela guarda e
integridade dos equipamentos disponibilizados em regime de
comodato se estende até o momento da remocdo, recolhimento
ou entrega dos mesmos a CLX.

5.13. E vedada a remocao dos equipamentos
disponibilizados pela CLX do local original de instalacgéo,
bem como qualquer tentativa de violagdc ou mudanga de

P g
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caracteristicas técnicas.

5.14. Realizar a conexdo do(s) servicgo(s) contratado(s)
somente com outros servigos de telecomunicacgdes que
estejam em conformidade e em observancia com a

regulamentacdo expedida pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacgdes = Anatel e ou outras entidades
competentes.

5.15. Responsabilizar-se por eventual infragdoc aoc direito
de uso de softwares e programas protegidos por marcas e
patentes, respondendo por qualquer indenizacgdo devida e ou
reclamacgao sobre utilizagéao inadequada de produto
protegido.

5.16. O CONTRATANTE serd Unico e exclusivo responsavel
pela guarda e utilizagdo de sua senha de acessc aos
controles dos servigos prestados através deste contrato,
devendo tomar todos os cuidados para impedir a utilizacgdo
de sua senha por terceiros.

CLAUSULA SEXTA - DOS PREGCOS E CONDIQ@ES DE PAGAMENTO

6.1. Pelos servigcos objeto do presente contrato o
CONTRATANTE pagard a CLX os valores ajustados e aceitos na
proposta que acompanha o presente TERMO DE ADESAO.

65 2y Ao prego de cada servico serdo incorporados,
automaticamente, novos tributos, tarifas, taxas, encargos,
contribuigdes fiscais ou para-fiscais, previdenciarias e
ou trabalhistas, ou modificagdes em aliquotas determinadas
pelo fisco para arrecadacdo de tributos.

6.3. Havendo atraso no pagamento de qualgquer guantia a
CLX referente aos servigcos prestades incidird sobre o
valor devido pelo CONTRATANTE multa de 2% (dois por
cento), mais correcdoc monetaria através do IGP-DI FGV, ou
outro indice que o© substitua e juros de mora de 1% (um por
cento) ao més, calculados “pro rata die”, desde a data do
vencimento até a data da efetiva liquidacédo.

6.4. Enguanto permanecer a inadimpléncia relacicnada ao
pagamento pelos servigos prestados, poderd a CLX suspender
0 sinal para o CONTRATANTE até o pagamento dos valores em
aberto, obedecidos os procedimentos e prazos previstos em
lei.

635 O valor mensal dos servigos prestados objeto deste
Contrato, serda reajustado anualmente ou na periodicidade
minima permitida por lei, com base na variagdo positiva do
IGP-DI da FGV, ou no caso de sua extincdo ou da
inexisténcia de sua divulgacdo, por outro indice que wvenha
o substituir.

6.6. A nota fiscal-fatura mensal sera disponibilizada no
espaco reservado no site da CLX (“Central do Assinante”),
com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias a data de
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vencimento, sendo enviado um aviso eletronicamente ao
CONTRATANTE .

6.7. O CONTRATANTE recebe, apds ativacdo do servico, o
nome do usudrio e senha necessarios para acesso a “Central
do Assinante”, campo disponibilizade no site da CLX,
podendo alterar a senha de acessc se assim desejar.

6.8. O ndo recebimento da cobranca pelo CONTRATANTE ndo o
isenta pela responsabilidade de pagamento dos servigos na
data convencionada neste instrumento, devendo, em até 48
(quarenta e oito) horas antes da data de vencimento,
contatar a CLX nos canals disponibilizados, para que seja
orientado para liquidag¢&o do valor devido.

6.9. O descumprimentc da obrigacdo até o 15° (décimo
quinto) dia apdés a data de vencimento, implicard na
suspensdo tempordria da prestag¢do do servicgo, sem prejuizo
da exigibilidade dos encargos contratuais, ficando o
restabelecimento dos servigos condicionado ao pagamento do
valor em atraso, acrescido de multa e dos juros.

6.10. Comprovada a falta de pagamento do valor da
mensalidade devida pelo CONTRATANTE ha 30 {(trinta) dias da
data de vencimento, o débito permitird que a CLX inscreva
o nome do CONTRATANTE nos o&rgdcs de protegdo e restricdo
ao crédito.

G sl Persistindo a inadimpléncia apédés a inscrigdo nos
bdrgdos de protecdo e restrigdo ao crédito, ensejard na
rescisdo contratual, sem prejulizo de obter o pagamento ou
ressarcimento de eventuais dividas existentes, bem como de
serem tomadas as medidas extrajudiciais e judiciais para o
caso, todas as despesas dal decorrentes serdc suportadas
pelo CONTRATANTE, inclusive honorarios advocaticios desde
ja& fixados em 20% (vinte por cento) sobre o valor da
divida devidamente corrigida.

6.12. O CONTRATANTE poderda solicitar pelos Canails de
Atendimento CLX, a contestacdoc de valores lancados pela
CLX.

6.12.1. Casc a contestacdo dos valores seja feita até o
15° dia do més de emissdac da cobranca, apds a anédlise da
contestagdo, se procedente e ndo tiver ocorrido ainda o
pagamento pelo CONTRATANTE, sera gerada ncva fatura com os
valores corretos, com vencimento em no minimo 5 (cinco)
dias. Caso o pagamentc j& tenha sido realizado, sera feito
um crédito equivalente a cobranca indevida na fatura
seguinte.

6.12.2. Caso a contestacdc seja feita apds o 15° dia do
més de emissdo da cobranga, sendo a contestacdo for
procedente, o© CONTRATANTE receberd um créditc equivalente
a cobranga indevida na fatura seguinte.

6.12.3. Mediante comprovagdo de contestacdo improcedente
pela CLX, se ndc houver sido efetuado o pagamento pelo
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CONTRATANTE, o mesmo devera efetuar a guitagao da quantia
contestada, acrescidos dos valores referidos na Cléusula
6.3. acima.

CLAUSULA SETIMA — DOS LIMITES DE RESPONSABILIDADE

7.1. O CONTRATANTE ¢é o unico responsavel pelos contetdos
das comunicagdes e informagdes recepcionadas, transmitidas
ou compartilhadas em decorréncia dos servicos objeto do
presente instrumento.

. Este contrato ndo vincula a nenhum outro tipo de
servigo, gualisquer novas obrigagdes ou ajustes entre as
partes somente se dardo através de contrato especifico.

7.3. O CONTRATANTE tem conhecimento de que eventualmente
0s servigos poderdo ser afetados temporariamente ou
interrompidos por motivos técnicos/operacionais, para gque
se facam reparos @ manutencdes necessarias,
independentemente de aviso prévio, cabendo a CLX o dever
de conceder desconto proporcional as horas paradas em
fragdo superior a quatro horas, sem guaisquer outros &nus
ou penalidades.

7.4. As Partes assumem, sem prejuizo das demais
disposicdes previstas neste Contrato, a responsabilidade
perante a outra Parte por toda perda, dano diretc e
despesa comprovada na forma da lei, resultantes de conduta
ou omissdo culposa e ou dolosa, seja de empregado,
preposto, agente ou terceiro contratado, durante a
execugao deste acordo, observado o disposto no item 7.5.

7.5. Salvo disposigdo legal ou regulamentar em contrario,
a responsabilidade prevista neste Contrato, limitar-se-4 a
dano direto, comprovado pela Parte prejudicada, excluidos
eventual dano indireto, forca maior, caso fortuito,
insucesso comercial e lucros cessantes.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA E RESCISAO

8.1. O presente instrumento terda sua vigéncia definida no
TERMO DE ADESAO, a contar da data de sua assinatura, com
renovagdo automatica por igual periodo.

8.2. A ocorréncia de infragdo a guaisquer clausulas ou
condigdes aqui pactuadas, gerard a parte contraria a
faculdade de rescindir mediante Notificagdo & outra parte
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

8 w3 Poderd ser rescindido o presente Contrato, nas
seguintes hipdteses:
a) Em caso de notificacdo por escrito ou solicitagéo

pelos meios mencionados ndc cabendo indenizagdoc ou dnus de
qualgquer natureza, desde que expirado o prazo de
fidelidade de 12 (doze) meses, caso tenha sido aceito as
vantagens contidas no TERMO DE ADESAO e PERMANENCIA.

b) Mediante disposicdc legal, decisdao Jjudicial ou por
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determinagao da ANATEL.

c) A rescisdo ou extingdo do presente contrate por
qualquer modo acarretara a imediata interrupgdo dos
servigos contratados.

CLAUSULA NONA - CONFIDENCIALIDADE

9.1. As Partes manterio confidencialidade sobre
informacgdes sigilosas e sensiveis {informacgdes
proprietadrias) deste Contrato, indicadas ou resultantes
inequivocamente da proépria natureza do presente acordo.

9.2. Em caso de cancelamento, encerramento ou suspensao
deste Contrato, as Partes se obrigam a cessar
imediatamente o uso de eventuais informagdes proprietdrias
ou confidenciais.

9.3. A aceitagdo deste Contrato ndo implica cessd@o ou
transferéncia & Contratante ou a terceiro de gquaisquer
direitos de propriedade intelectual ou informagdes
confidenciais da CLX e ou fornecedores desta.

CLAUSULA DECIMA - DISPOSIGOES GERAIS

10.1. As disposig¢des deste Contrato pocderdo ser revistas
em razdo de alteragdes supervenientes da legislacgédo.

10.2. A CLX poderd alterar ou excluir planos de servigos a
qualquer tempo de acordo com a legislacdo aplicavel.

105 2 5L Alteragdes nas caracteristicas, condicgdes e
facilidades do(s) plano(s) de servigo(s) prestado(s}) a
Contratante ou ainda, exclusdao do plano de servigo gue
impacte em migracgdao, serdo previamente comunicados com
antecedéncia minima prevista nas normas regulatérias.

10.3. A CLX pode realizar modificagdes ou aditivos ao
presente instrumento, mediante registro em cartdério e
comunicagdo expressa.

10.4. A abstengdo por qualgquer das Partes do exercicio do
direito ou de faculdade que lhes assista o presente
Contrato, ou a concordidncia com atraso no cumprimento de
obrigagdo da outra Parte, mantém direitos ou faculdades
gque poderdo ser exercidos, a qualquer tempo e a critério
exclusivo de cada uma, sem alterar as condicgdes
estipuladas neste acordo.

10.5. E vedada ao CONTRATANTE, seja a que titulo for, a
cessdc ou subcontratacgdo, parcial ou total, dos direitos e
ou obrigacbes adguiridos e ou assumidos em decorréncia
deste Contrato.

10.6. As Partes reconhecem o presente Contrato como titulo
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executivo, na forma dos artigos 784, inciso III, do Cédigo
de Processo Civil,

10.7. As clausulas deste Contrato e de disposigdes
constantes em seu Anexo que tenham por natureza carater
perene, especialmente as relativas a remuneracdo, direitos

de propriedade intelectual e confidencialidade,
sobreviverdo ao término ou resciséo do presente
instrumento.

10.8. Na hipdtese de gque qualquer clausula, termo ou
disposicido deste Contrato possa ser declarada invalida,
ilegal ou inexequivel, a validade, legalidade ou
exequibilidade das demais disposicgdes permanecerao
vigentes, de qualguer modo.

10.9. A regulamentacdo associada aos servicos que séo
especificados neste Contrato pode ser encontrada no site

da Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des - RAnatel -
www,anatel.gov.br - com a qual também poderdo ser mantidos
contatos: através da Central de Atendimento - telefone

1331; através de correspondéncia para a Assessoria de
Relagdes com o Usuario - ARU, SAUS Quadra 06, Bloco F, 2°
andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO
12.1. Para dirimir quaisquer ddvidas oriundas do presente
contrato, fica eleito o foro da comarca de Curitiba/PR,

excluindo-se qualquer outro por mails privilegiado que
seja.

Curitiba, 01 de julho de 2.020.
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